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Il percorso

[ lavoro migliore si trova con la formazione

-
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SIBILLA DI PALA, MILANO

Formatemp e un fondo alimentato dai versamenti delle agenzie che
destinano il 4% della retribuzione dei lavoratori a percorsi gratuiti

Lavoro

n tempi difficili la for-
mazione é& diventata
uno strumento sempre
pitl strategico. Non solo
per agevolare l'ingresso nel mon-
dodellavoro dei pii1 giovani, orien-
tandoli verso competenze specifi-
che che permettono di trovare oc-
cupazione o di cambiarla, miglio-
rando il proprio status lavorativo.
Ma anche per aiutare il reinseri-
mento dei lavoratori pili aventi ne-
gli anniche hanno dovutoaffronta-
re la perdita del posto.

Emblematica I'esperienza di
Formatemp, fondo perla formazio-
ne e il sostegno al reddito dei lavo-
ratori in somministrazione. Come
funziona? Ad alimentarlo sono i
versamentidelle agenzie che desti-
nano annualmente il 4% della retri-
buzione corrisposta ai lavoratori
(proveniente da una maggiorazio-
ne contributiva prevista per legge
nell’ambito della somministrazio-
ne) al finanziamento di percorsi
formativi che sono totalmente gra-
tuiti e non prevedono quote di
iscrizione a carico degli allievi. «Le
attivita formative finanziate sono
suddivise per tipologie di destina-
tari», spiega Francesco Verbaro,
presidente del fondo.

— Rapport

GLIINTERVENTI

In particolare, con interventi dedi-
cati ai lavoratori con contratto di
lavoro a tempo determinato in
somministrazione e quelli riserva-
tiai tempiindeterminati. I primi in-
cludono formazione di base finaliz-
zata a fornire conoscenze di carat-
tere generale; formazione profes-
sionale, che pu® prevedere anche
attivitd di affiancamento one to
one per apprendere una specifica
mansione, e moduli trasversali (uti-
li, ad esempio, a migliorare la capa-
cith di comunicazione e di relazio-
ne) e formazione on the job, che
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punta a rispondere a precise esi-
genze delle imprese utilizzatrici.

Mentre ai tempi indeterminati so-
no riservati percorsi di riqualifica-
zione e qualificazione professiona-

le. Questi ultimi possono prevede-
re anche l'affiancamento di un tu-
tor aziendale per imparare a svol-
gere in autonomia le proprie man-
sioni. «Il ruolo della formazione
mai come oggi risulta essere fonda-
mentale. La migliore garanzia alla
stabilita dell’occupazione & data
sempre di piu dalla specializzazio-
ne e dall'apprendimento conti-
nuo».

Lo scorso anno sono stati eroga-
ti corsi a 270mila persone con un
investimento di oltre 230 milioni
di euro. «I/ultima elaborazione dei
dati evidenzia che con la crisila po-
polazione degli allievi di Forma-
temp & diventata piu maschile e
contemporaneamente piil italia-
na, pitt anziana e anche un po’ pitt
settentrionale». I progetti formati-
vi finanziati ammontano a pit di
38mila, con un forte focus sumani-
fattura 4.0 e digitale, temi oggetto
di almeno un corso di formazione
su due. Per Verbaro «il lavoro in
somministrazione presenta segna-
li di cambiamento in risposta so-
prattutto all'introduzione delle
nuove tecnologie digitali e all'in-
sorgenza del fenomeno industria
4.0.1processi di produzione e lavo-
ro si stanno trasformando per I'av-
vento di nuove capacita tecnologi-
che. Inevitabilmente anche le com-
petenze richieste stanno mutando
alla luce di tali cambiamenti». In
questo contesto non perdono di
importanza «le competenze tra-
sversali, troppo spesso sottovaluta-
te, ma fondamentali per un positi-
voinserimentoin un contesto lavo-
rativo. La formazione pu0 aiutare
molto anche in questo ambito».

SOCIAL NETWORK

A questo proposito, una recente ri-
cerca del social network Linkedin
(svolta su un campione di oltre

300 responsabili delle risorse uma-
ne in aziende e agenzie peril lavo-
ro provenienti da diverse parti d’I-
talia e attivi in otto settori indu-
striali) evidenzia come nel corso
dell’'ultimo anno il settore manifat-
turiero ha registrato il pit alto tas-
so di assunzioni, seguito dal com-
parto tecnologico legato alla pro-
duzione di software e dal tech rela-
tivo ai servizi. Il campione intervi-
stato sottolinea per® ancora la ca-
renza di lavoratori dotati di soft e
digital skills. Tornando alle attivita
del fondo, tra le iniziative pit re-
centi, € stata lanciata Form&Go
cheprevede I’erogazione diun vou-
cher del valore massimo di 5Smila
euro per corsi di formazione tecni-
ca e specialistica mirati alla riquali-
ficazione e all’aggiornamento pro-
fessionale.

«Stiamo inoltre lavorando all’im-
plementazione di istituti che rivol-
gono particolare attenzione allo
sviluppo delle competenze profes-
sionali funzionali ai nuovi modelli
organizzativi e produttivi azienda-
li e alla formazione continua, con
particolare riferimento ai lavorato-
ri in stato di disoccupazione». Lo-
biettivo & introdurre un “libretto
esperenziale”, «che annoti i corsi
di formazione erogati per ciascun
soggetto attraversoil ricorsoalleri-
sorse della bilateralita», in modo
da evitare eventuali duplicazioni e
poter valutare la congruenza degli
interventi rispetto al bagaglio pro-
fessionale dell’allievo.
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IL CONFRONTO NEL 2018
TRA OCCUPATIIN SOMMINISTRAZIONE E LAVORATORICON CONTRATTIA TERMINE MENO TUTELANTI
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La formazione
deilavoratori

e diventatauna
leva strategica
permantenere
altiilivello di
occupazione e
garantire qualita



